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Modulo di reinstallazione PC   TICKET N°_________________ 
Compilare questo modulo in ogni sua parte. 

 

Richiedente ______________________________________________ p. iva __________________ 

 

Indirizzo ____________________________________________________________________________ 

 

Telefono ___________________________ e.Mail __________________________________________ 

 

 
[SI][NO][OK]parametri Computer: 

  Hostname:_____________________ User: _____________________ Password: _____________________ 

 
[SI][NO][OK]Stampanti attualmente  installate:_______________________________________________________________ 

 

[SI][NO][OK]backup archivio e impostazioni posta elettronica: 

  Pop3: __________________ password: __________________ 

  client: [ ]Outlook [ ]Outlook Express [ ]Mozilla Thunderbird [ ]Altro(specif.)___________ 

 

[SI][NO][OK]Parametri di rete attuali: 

  IP: __________________ Subnet: __________________ Gateway: __________________  

  DNS1: __________________ DNS2: __________________ 

 

[SI][NO][OK]backup:  

  [ ]cartelle “Documenti” “Preferiti” e “Desktop” 

  [ ]intero disco fisso 

 

[SI][NO][OK]installazione sistema operativo 

 

[SI][NO][OK]installazione drivers periferiche interne 

 

[SI][NO][OK]connesssione disco di rete (per uso interno: net use etc.etc.) 

 

[SI][NO][OK]disabilitazione controllo account utente (Vista e 7) più riavvio 

 

[SI][NO][OK]installazione aggiornamenti 

 

[SI][NO][OK]installazione pacchetto programmi di default 

 

[SI][NO][OK]installazione tool Finalmente! 

  [ ]PC Decrapifier [ ]LogMeIn 

 

[SI][NO][OK]installazione suite [ ]Office 2003 [ ]Office 2007 [ ]Office 2010 [ ]OpenOffice 

 

[SI][NO][OK]ripristino cartelle “Documenti” “Preferiti” e “Desktop” 

 

[SI][NO][OK]ripristino archivio e impostazioni posta elettronica 

 

[SI][NO][OK]installazione Antivirus [ ]AVG Free [ ]AVG a Pagamento [ ]Microsoft Security Essentials 

 

[SI][NO][OK]rimozione connessione disco di rete (per uso interno: net use s: /delete) 

 

[SI][NO][OK]attivazione Microsoft Windows e/o Office 

 

Note: 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 
__________________________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________________________________________ 

 

Data esecuzione lavoro ___/___/___ Ore tot. ___:___ Firma del tecnico ____________________________ 

 

 

      Timbro e firma del cliente ___________________________ 


